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企业详情 

企业官方注册名称： 杭州有才信息技术有限公司                                      

企业常用简称（英文）：ibeidiao                                                            

企业常用简称（中文）： i背调                                                        

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 杭州                                                         

网址： www.ibeidiao.com                                          

所属行业类别：其他： 智能背景调查系统                                                

在中国成立日期：2015年8月                                                      

在中国雇员人数： 117                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 汽车及零部件/互联网与游戏业/金融服务（如银行，保

险，财富管理等）/专业性服务（如法律，公关，教育等）/房地产业                                                                   

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

 

该公司是提供多元化人力资源服务的大型公司，服务近万家客户

及二十多万名企业雇员，其需要进行背调的候选人量非常大，并

且候选人所属层级涉及到从基层岗位到高层领导的多种级别，需

要我方针对其招聘量大、多样性的实际情况提供高效针对性的背

调服务。 

 



具体服务内容 

 

 

背调交付环节是背调过程中核心的一环，在传统背调方式中完全

依靠人工的方式进行验证，时间周期长，且人工成本高。 

 

该公司的需求也代表了很大一部分同类型公司的需求。我方一直

相信技术就是生产力，不断探究人工智能与背景调查结合的更多

可能。目前我方独创了背调AI深度学习库，其中包含了400多万个

背调场景下的专用词，能够不断提升背调智能度，拓展背调访谈

的宽度和深度，并通过建立的首个背调访谈解析智能引擎实时辅

助调查员进行工作经历访谈，在保持专业度的同时，实现智能交

付，降低人工出错率，背调效率大幅提升。 

 

通过智能交付，我方可以处理客户方大批量、多种类的岗位背调

需求，并且以相较于传统背调更短的时间交付报告至客户方。 

 

服务成果 

 

 

服务至今，我方已为客户完成了千余名候选人的背景调查，智能

交付的实现，至少帮助客户提升300%的背调效率。在客户需要批

量进行候选人的背调时，我方同样以高效的速度完成。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

该公司是国内大型综合性保险集团，世界500强企业，除了对候选

人在业内的诚信度比较关注外，对工作履历和工作表现情况也非

常重视，因此，除了基础的客观项核实之外，客户希望在候选人

工作履历和工作表现上背调公司能帮助其高效地获取真实的情

况。经过客户多轮比较筛选，最终选择我方为其提供背调服务。 

 

具体服务内容 

 

 

在工作履历和工作表现的核实中，我方采用了“人工智能+专业背

调团队”的形式。在独创的背调AI深度学习库支持下，根据对同

一岗位的访谈内容学习，不断优化该类岗位访谈模型，针对保险

行业的岗位已经形成比较成熟的访谈模型来帮助专业的调查员在

进行访谈时获得更加客观和真实的评价。 

 

我方除了自主实现智能交付外，也实现了报告制作后的智能质检，

质检维度达到10多个维度，包括语义语序、错别字等，进一步降

低人工出错率，保障背调报告质量。 



 

服务成果 

 

 

服务至今，我方专业的背调团队通过智能交付、智能质检技术已

为客户提供了千余次背调服务，相较于传统背调机构在工作履历

和工作表现上耗时耗力的情况，我方为客户节约了大量时间，并

明显降低了其背调成本。 

 

 

客户三： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术   

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

该公司是国内大型互联网公司，覆盖多种服务业务，因此年招聘

量大并且招聘岗位种类多样，特别是基础岗位，客户希望能够找

到一家背调公司能够在配合其快节奏的招聘速度的同时提供高质

量的背调服务，并且该客户有其自用的人力资源系统，要求背调

公司能够将背调产品嵌入到其人力资源系统中。 

 

具体服务内容 

 

 

我方在前期与客户的HR和技术人员做了充分沟通和对接后，为其

提供了整套的背调解决方案。 

 

首先，我方仅用两周时间就辅助客户的技术人员采用智能和标准

的SDK将i背调的产品对接到客户的人力资源系统中，客户方的HR

可以7*24小时在其原本的系统中按照pay-as-you-go的方式智能

下单，选择所需项目进行背调、管理背调报告等。 

 

其次，在背调过程中我方后台实时智能调用数据库庞大的数据，

并做机器交叉验证，最快在几秒内即可返回结果至客户方，既满

足客户对速度的要求，也满足其对质量的高要求。同时提供智能

客服，在客户查阅报告阶段辅助其做决策。 

 

服务成果 

 

 

服务至今，我方已帮助客户验证千余名候选人的身份信息、教育

背景等信息，反馈时间不超过1个工作日，识别出信息造假者约占

到总数的1.8%，帮助客户规避了招错人带来的难以预估的损失。

利用人工智能在保证质量的基础上提升背调速度，让客户用上放

心的人。 

 



 

档案内容更新2019年4月 


